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1. Introducao

A Serasa Experian atua no mercado de certificacao digital com Autoridade Certificadora e responsavel
pela emissao de certificados digitais. Todas as aplicacoes que utilizam certificado digital como
mecanismo de autenticacao e assinatura sao de responsabilidade de seus desenvolvedores.

O procedimento informado nesse documento tem por objetivo auxiliar os usuarios de certificacao digital
para melhoria na performance de utilizacao.

Quaisquer falhas no funcionamento do sistema de emissao de notas fiscais devem ser esclarecidas,
inicialmente, com os responsaveis pelo desenvolvimento da aplicacao.

1.1. Ambiente utilizado para elaboracao do procedimento

Para confeccao dessa instrucao, foi usado o Sistema Operacional Microsoft Windows XP e Internet
Explorer 6, 7 e 8. Algumas divergéncias podem ser observadas caso a versao do seu ambiente seja
superior ou inferior a esta.

1.2. llustracao do erro apresentado no sistema NF-E
Importante:

Antes de iniciar a instalacao do Certificado Digital A3 Serasa Experian, configure os plugins ActiveX do
Internet Explorer. Consulte as instrugoes disponiveis no portal de Suporte a Certificados Digitais do site
Serasa Experian, op¢cdes Manuais e guias, item “Como configurar o Active-X".

Algumas imagens foram reduzidas para facilitar sua visualizagao.
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Quando utilizar a aplicagao da Nota Fiscal Eletronica de Servigcos da Prefeitura de Sao Paulo para
emissao de Nf-e e ocorrer o erro identificado abaixo, ha a necessidade de realizar a limpeza de cache
do seu navegador Internet Explorer (Figura 1):
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Inicio Sorteio Como Participar? = Utilizar Créditos = Lista de Prestadores | Informacdes Gerais = Fale Conosco

ACESSO A NOTA FISCAL PAULISTANA

Nenhum Certificado Digital ICP-Brasil foi reconhecido como valido (mais informacies
Para escolher outro certificado digital & a janela de seu navegador e acesse novamente,
Para acessar outro CPFCNP] sem Certificacio Digital, CLIQUE AQUT

Para obter mais informagfes sobre a utilizacio dos certificados digitais de pessoa fisica e juridica na NFS-g, consulte a secdo de Perguntas e respostas
Para obter mais informagdes sobre os demais certificados digitais da ICP-Brasil, acesse o site do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (IT1):

hittp: /fwww.iti.gov.br
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Seguem abaixo 0s passos para realizar a limpeza de cache:

2. Resolucao para Internet Explorer versoes 6 e 7
Entrar em Ferramentas do Internet Explorer 6 e 7 e selecionar “Op¢oes da Internet” (Figura 2):

{& Nota Fiscal Paustana Y- B - = mmo- Pidna- Seguran;av[:

7] Reabrir Ultima Sessia de Navegacio
r prefeitura.sp.gov.br 7] Blogueador de Pop-ups ’
' [ Gerenciar Complementos
e ﬂ &3¢ Trabalhar Offline
N OTA [ Mado de Exibigéo de Compatibiidade
Configuragdes da Modo de Exibicdo de Compatibilidade

Flsc.AI. o5 Tela Inteira Fil

PAULISTANA Barras de Ferramentas »
E: da Expl 4
- arras do Explorer
<> Fetramentas para Desenvolvedares Fi1z
Inicio Sorteio Como Participar? | Utilizar Créditos  Lista de Prestadores  Informag

Sites Sugeridos

Diagnosticar Prablemas de Conexdo. ..

Create Mobile Favorite. ..

ACESSO A NOTA FISCAL PAULISTANA

Nenhum Certificado Digital ICP-Brasil foi reconhecido como vélido (mais informacias)

Para escolher outro cerfificado digital fache z janelz de seu navegador 2 acesse novamente,

Parz acassar outra CPFCHPI sem Certificado Digital, CLIQUE AQUL

Para obter mais informaciies sobre 3 utlizacio dos certificados digitais de pessos fiica e juridica na NFS-g, consulte 3 secio de Perguntas e respostas

T mais informages sobre os demgis certificedos digitais da ICP-Brasil, acesse o site do Instituto Macional de Tecnologiz da Informagao (ITI):
Jiti.gov.hr
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Selecionar “Excluir” no campo “Histérico de navegacao” e em seguida clicar em “OK" (Figura 3):

Opgoes da Internet

| Conexfes | Brogpames) )| Jfesneodas
Geral | sSequanga | Privacdade | Cortetde |
Home page

Para criar quias de home page, digite cada endereca em sua
prapria linha.

hittps: {rfe. prefeitura.sp.oov. br|

[ =ar atual l [ Usar padréo ] [Usareml;rancc-]

Hiskdrico de navegagdo

T Excluir arquivos temporarios, histdrico, cookies, senhas salvas e
v informagties de formuldrio da web,
[ Excluir histérico de navegacdio ao sair
[ Configuragdes ]
Pesquisa -

p Alterar padrdes de pesquisa, Canfiguragfies
Guias
Alterar como as paginas da Web =80 Configuracies

| exibidas nas quias.

Aparéncia

Cares ] l Idiomas ] [ Faontes ] [ﬂ_cessibilidade]

[o]'4 | [ Cancelar ][ Aplicar

Na tela a seguir, clicar em “Excluir tudo..." (Figura 4):

Excluir Historico de Mavegacao

Arquivos de Internet Temporarios
Cdpias de paginas da Web, imagens e midia
salvas para exibicdo mais rapida.

Excluir arquivos..,

Cookies
Arguivos armazenados no computador por Excluir cookies. ..
sites para salvar preferéncias, como
informacdes de logon,

Historico

Lista de sites wisitados, Excluir histarico. .

Dados de formulario

Informacties salvas que vocg digitou nos Exxcluir formularios. ..
Farrmularios.

Senhas
Senhas automaticamente preenchidas ao Fazer Excluir senhas. .,
logaon em um site visitado anteriormente,

Sobre & excusdo de histdrico [ Excluir tuda, .. | [ Fechar
de navegacdo ~ -

Obs.: concluidas as etapas do procedimento, encerrar o Internet Explorer e abri-lo novamente.
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3. Resolucao para Internet Explorer versoes 8 e 9

Realizar o procedimento citado anteriormente. Caso nao funcione, executar os seguintes passos:

Entrar em Ferramentas do Internet Explorer 8 e selecionar “Opc¢oes da Internet” (Figura b5):

|/ Mota Fiscel Paulistana 5] i~ B v =) @ - Piginav Seguranca [ Femamentas v

15 Reabrir Ultima Sessio de Navegagio

> Bem [7] Bloqueador de Pop-ups 3
rNDTA " [ Gerenciar Complementos
FISCAL % Trabalhor Offline
PAULISTANA [  Modo de Exibigio de Compatibilidade
L i Configurages do Modo de Exibigdo de Compatibilidade
(& Telalnteira FI1
Inicio Sorteio Como Participar?  Utilizar Créditos | Lista de Prestadores | Informacdes Gel Barras de Ferramentas 3

Barres do Explorer 3

:  Ferramentas para Desenvolvedores Fi2

ACESSO A NOTA FISCAL PAULISTANA

Sites Sugeridos

2

Anctagdes Vinculadas do OneMote

Nenhum Certificado Digital ICP-Brasil foi reconhecido como vélido (mais informacgies) e
Para escolher outro certificado digital fache  janela de seu navegador = acesse novamente,

Para acessar outro CPF/CNP] sem Certificac3o Digitsl, CLIQUE AQUI =
Para obter mais informacBes sobre a utiizagSo dos certificados digitais de pessoa fisica e juridica na NFS-e, consulte a seg3o de Perguntd §.7 Opgbes da Intemet
Para obter mais informacfies sobre os demais certificados digitais da ICP-Brasil, acesse o site do Instituto Naconal de Tecnologia da T

http:/fwww iti.gov.br

Zencluide & Intemet | Modo Protegido: Desativade o~ B0

Clicar em “Configuracoes” e em seguida selecionar “OK" (Figura 6):

Lg l
Opgdes da Internet M
Conexdes | Programas | Avancadas

Geral | Seguranca Privacidade | conteudo

Home page
Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua
l/.l.? propria linha,

https://nfe.prefeitura.sp.gov.bd oS

[ Usar atual I [ Usar padrao ] [Usar em brar:co]

Historico de navegacdo - [

Fa 13 Excluir arguivos temperarios, histrico, cookies, senhas salvas e

informacies de formulério da Web.
[ Excluir histérico de navegacio ao sair

i Exdluir... ] ” Configuracies ll-

Pesquisa
p Alterar padries de pesquisa. Configuracies I

Alterar como as paainas da Web sdo

exibidas nas guias.

Guias

Aparéncia

Cores l [ Idiomas ] [ Fontes ] [Aﬂesslbﬂidade ]

[[ Ck ]][ Cancelar H Aplicar ]
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Na tela a seguir, selecionar o botao “Exibir arquivos” e em seguida clicar em “OK" (Figura 7):

S

.
Configuragbes de Arguivos de Internet Temporarios e de Histdrico

Arquivos de Internet Tempaorarios

Q Internet Explorer armazena copias de paginas da Web, imagens e
midia para exibicdo mais répida posteriormente.

Verificar se ha versoes mais novas das paginas armazenadas:
[ Sempre que eu visitar 3 pagina da Web
(") Sempre que eu inicar o Internet Explorer

| @ Automaticamente
(7 Munca
Espaco em disco a ser usado (8 - 1024 MB) 5.:,' Al I
(Recomendado: 50 - 250 MB)
Local atual:
|
RilUsersisto 1368 \AppData'Local\Microsoft\Windows \Temporary Internet
Files) A
]
! [ Mover pasta... ] [ Exibir objetos ] [ Exibir arquivos ] .
Histérico
[ |
Especifique por quantos dias o Internet Explorer deve salvar a lista de sites
visitados,
Quantos dias as paginas ficam no histdrico; 20 :
[_ Ok _] [ Cancelar
(% ’

Selecionar todos o0s arquivos temporarios e apagar (Figura 8):

e |
" R - : - = s g i
Norf ) | ;€ Local » Microsoft » Windows » Temporary Internet Files v | 3 | | Pesquisar Temporary Intermet Files o
Organizar o= [ @
v Favoritos = || file=search&v=1 @613 || album_foto_fl
B Area de Trabalho | 1158 [5#]62_LKGSF || album_foto_fl
i Downloads [55113_ZOKKN || 7995081 c-b606-40aa-9070-8747fcibbce3_kit | | alburn_foto_fl
%5 Locais []185x155%20- 9620 1258824995 1314292566 [ 2]a714 || album_foto_fl
[ 185x155-1 1314312799 [ 2] addthis_widget [Z]application
4 Bibliotecas [ 23_UCKVE |%#| adm_icons16-nr applir_ation
3 BooHmsrbs |55 249_BQZYY |%5|adm_icons32-nr |55 aprovado
[=] Imagens [55] 271 _LNJWM admin |%8 aud_bg_1
&) Misicas [E5)301_JIYHUT [&8|adim-nr 8 aud_bg_2
B Videos [55]305_VWTFE 5 adm-mx [7¥] aud_bg_b2g
[%/316_RPPOO |55 adm-ry 55 aud_bg_g2g
18 Computador [55439_IwWxaD = album ¥ aud_bg_p2g
= S0(C) |58]543_VKCC =] album %8| aud_bg_s2g
i Unidade de CD (f [ 547_JDUQN = album |58 aud_ico_rnais
= DADOS (R) |55 548_ALDBM = album [%# aud_ico_on
- < [m] v
, 438 itens

Obs.: concluidas as etapas do procedimento, encerrar o Internet Explorer e abri-lo novamente.
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serasaexperian.com.br

3004 7728 Capitais e regioes metropolitanas
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