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Introducao

Para confeccao desta instrucao, foi usado o Sistema Operacional Microsoft Windows 7 e Internet
Explorer 8. Algumas divergéncias podem ser observadas caso a versao do seu ambiente seja superior
ou inferior a esta.

Por determinacao da ICP Brasil, que regulamenta a certificacao digital no Pais, a partir de 01 de janeiro
de 2012, o Brasil passou por uma inovacao tecnoldgica na emissao de certificados digitais, que
deverao seguir um sistema de criptografia mais complexo e eficaz. O processo é denominado

Cadeia V2. Assim, os certificados digitais passarao a ser emitidos conforme a nova Cadeia, ficando
ainda mais seguros e confiaveis.

Importante
Para desbloqueio do PIN, deve-se utilizar o PUK através do Software de Gestao do Cartao.

Para usar o certificado da cadeia V2 no Windows XP, vocé vai precisar baixar
o Service Pack 3 + KB968730 (HotFix):
http://serasa.certificadodigital.com.br/ajuda/cadeia-v2/como-usar-seu-certificado-digital-no-windows-xp/

Desblogueio do PIN

1. Inserir o cartao blogueado na leitora. Figura 1
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2. Clicar no botao Iniciar, em seguida Todos os Programas, depois em Safesign Standard e finalizando
cligue em Administracao de Token. Figura 2
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3. Clicar no menu “Token” e em seguida “Desbloquear PIN..". Figura 3
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4. Digite o PUK vigente e cadastre um novo PIN nos campos “Introduza o novo PIN" e "Confirme o novo
PIN". Clique em “OK". Figura 4

Desbloguear PIN
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Fale com um de nossos consultores ou acesse os canais digitais.
Vamos ajuda-lo a fazer melhores negdcios.

serasaexperian.com.br

3004 7728 Capitais e regioes metropolitanas
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