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Politicas de Garantia

4
// Prodest

Esta politica € aplicavel aos certificados digiaistidos pela AC Prodest na ICP-
Brasil, incluindo e-CPF, e-CNPJ, Servidor, NF-esiAatura de Codigo, SPB, CCS,
bem como aos certificados de Servidor emitidos diaré&CP-Brasil.

Esta garantia complementa a politica de seguraabelstida pela ICBrasil,
registrada na Declaracdo de Praticas de CertiticdD®C) sob o item 2.3.2 -
Relag6es Fiduciarias.

O cliente:

« E 0 Unico responsavel por garantir a integridadelidpositivo criptografic
gue utiliza e para a guarda de sua chave privada;

e Concorda com as condi¢cdes, as obrigactes e amsadplidades citadas |
Termo de Titularidade assinado quando da validpg&sencial pelo titular c
certificado.

O Prodest isentase da responsabilidade sobre as aplicacbes mantidper
terceiros nas quais se utilize o certificado digitadesobrigandose de arcar con
guaisquer onus provenientes de tais aplicacoes.

A garantia da AC Prodest ndo cobre defeitos ocadms por mau uso d
dispositivos criptogréficos pelo cliente e/ou alét do certificado, dentre 0s que
(i) bloqueio pela insercdo incorreta da senha, BIN PUK; (i) falhas n
funcionamento decorrentes de insuficiéncia, infgdes, problemas ou falta
fornecimento de energia elétrica; (iii) existéndeaobjetos em seu interior estran
ao seu funcionamento e finalidade de uso; (iv)igégtia; (v) imprudéncia ou (v
impericia no manuseio do dispositivo; (vi) danosiacamrdadas no Termo

Titularidade ou, ainda, (viii) cesséo do certifioatigital/senha a terceiros.

No caso de certificados digitais de Servidores eta@ps por meio de CSR.
garantia da Serasa Experian ndo cobre defeitosooea®s nos casos de omiss
ou inconsisténcias por parte do cliente no queeaigquisicdo do certifical
digital (alteracdo de dominio, erro de URL, errogesiacdo da CSR, upgrade
firmware ou software gerador da CSR, entre 0 moomndatgeragcao e a instalac
do CD, corrompendo a CSR). Entretanto, caso umedas mencionados acir
ocorram e seja comunicado a AC Prodest em até @iiita) dias corridos apos
emissao do certificado digital, mediante a aquesié novo certificado digital, pe
cliente, conceder-se-a um desconto (sobre a taeetaecos vigente na data da re-
emissdo) para a emissao de novo certificado diggabhcordo com a tabela
descontos para a politica de garantia(1).

Esta politica perde sua validade se qualquer dadi@@es gerais n&o for cumprit
Além disso, a AC Prodest ndo se responsabilizamissdes ou inconsisténcias
parte do cliente quando da aquisicdo do certificaligital, exceto quant
especificamente mencionado nesta politica.

Aplicacao da garantia
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A politica de garantia comercial da AC Prodestpkcavel dentro das seguint
condicoes:

1. Comprometimento dos dispositivos criptograficos/ou leitoras

Os dispositivos criptograficos (“tokens”, “smartrdsl’, ou cartdes inteligentes)
leitoras de cartdes inteligentes), providos pel& Rrodestpara realizacéo
servico de emisséo de certificado digital, tém g@aacontra defeitos de fabricag
pelo prazo de 180 (cento e oitenta dias) diasadmst da data de emissao da |
Fiscal.

A cobertura durante o periodo de vigéncia da garam AC Prodest inclui:

e Troca do dispositivo criptogréfico, sem custo amhal para o cliente, casc
Servico de Suporte Técnico AC Prodest constateoquefeito de fabricacé
requer a substituicdo do referido dispositivo.

e Emissdo de um novo certificado, sem custo adicipash o cliente, caso
defeito de fabricacdo acarrete no comprometimenteedtificado digital.

2. Comprometimento do certificado por erro de emis&o

Em caso de constatacdo de erro técnico ou de emigs&ertificado digital pc
culpa exclusiva da AC Prodest e, por consequémperja do certificado digite
a AC Prodest devera ser acionada pelo cliente é@aftrinta) dias apos a emis:
do certificado digital para emitir um novo certificade mesmo tipo e validade, s
custo adicional para o cliente.

A AC Prodestrealiza um “teste técniaod certificado digital objetivando conferil
correto funcionamento deste. O sucesso nesteitekta que o certificado digit
esta apto a utilizacédo dentro do seu prazo deadsdid

A re-emisséao de certificado estara condicionada a \@maresencial, que ocorre
no posto de atendimento da AC Prodest ou em \asitaliente, de acordo corr
procedimento originalmente contratado. O prazo aledlade do novo certificac
sera, no minimo, igual ao periodo de validade méstalo certificado digite
cancelado.

3. Desisténcia

O cliente podera desistir da aquisicao do certificdigital no prazo de até 7 (se
dias a contar de sua emissdo. Essa decisdo inpliegmbolso ao cliente d
valores eventualmente pagos, deduzidos; (i) osstopga recolhidos por conta
emissdo da nota fiscal; (i) o valor equivalente qaaisquer dispositivc
criptograficos inutilizados ou nao devolvidos; i) @s despesas referentes a visita
(s) para a emisséao de certificado, quando aplicheeh como a revogacéao imedi

do certificado digital.
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